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Objetivos

e Conocer la percepcion de periodistas sobre los mecanismos mas
efectivos para acceder a la informacion, asi como las
principales dificultades que enfrentan para ello.

e Conocer la -calificacion que periodistas otorgan a 45
instituciones, respecto de la disposicion, oportunidad vy
confiabilidad con que entregan la informacion requerida.
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Caracteristicas del Estudio

e Encuesta Autoadministrada

« Universo: Periodistas que se desempenan en Television, Diarios,
Revistas y Radios de 11 regiones del pais. Se excluyeron a los
periodistas deportivos, de espectaculos, cultura y tendencias.

« Muestra: Intencionada a periodistas pertenecientes a 43 medios.
5 Canales de TV (solo departamento de prensa), 4 Radios
(Santiago y con departamento de prensa), 7 Revistas y 27 diarios
de circulacion en Santiago y Regiones.

» Total de correos enviados: 903.

o Total de respuestas: 157.

e Fechas Trabajo de campo: 7 de agosto al 12 de septiembre del
2006.
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Listado de medios que contestaron encuesta
« DIARIOS

 CANALES « DIARIO FINANCIERO
 CANAL 13 « EL CENTRO DE TALCA
* MEGAVISION « EL DIA DE LA SERENA
« EL DIARIO
« RADIOS « EL DIARIO AUSTRAL - TEMUCO
« COOPERATIVA « EL DIARIO AUSTRAL - VALDIVIA
« NUEVO MUNDO « EL DIARIO AYSEN
« EL LIDER - SAN ANTONIO y MELIPILLA
« REVISTAS « EL LLANQUIHUE - PUERTO MONTT
« REVISTA CAPITAL « EL MERCURIO
« THE CLINIC « EL MERCURIO CALAMA

« EL MERCURIO DE ANTOFAGASTA
« EL RANCAGUINO

« EL SUR DE CONCEPCION

« LA DISCUSION

« LA ESTRELLA ARICA

« LA ESTRELLA DE VALPARAISO

« LA PRENSA - CURICO

« LA SEGUNDA

« LA TERCERA

« LAS ULTIMAS NOTICIAS
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

) TIPO DE MEDIOS EN LLOS QUE TRABAJAN
REGION A LA CUAL PERTENECE ELL MEDIO
(respuesta multiple)

Regiéon Metropolitana

Regién XI

Region X

Regioén IX

Region Vi

Regién Vi

Region VI

Region V

7 6

1 I:I I:I 1

Region IV

Region II TV RADIO DIARIO REVISTA INTERNET

Region |

%
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

CARGO QUE DESEMPENAN LOS ENTREVISTADOS SEXOIDE LOS ENTREVISTADOS

Periodista
Femenino
Editor 39%
Sub editor
Director
Coeditor Masculino
61%
Otro
Gerente

Sub director

%
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ACCESO A LA INFORMACION EN
EL TRABAJO PERIODISTICO
COTIDIANO

Mecanismos mas efectivos y dificultades
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DE LOS SIGUIENTES MECANISMOS PARA OBTENER INFORMACION PUBLICA,

;CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LOS TRES MAS EFECTIVOS?
Total Muestra (Respuesta Multiple)

o

Contactos personales informales

Conferencia de prensa

Empresas de comunicaciones y/o asesores

Comunicados

Acceder directamente al archivo publico de la institucion y
hacer la peticion

Sitio Web de la institucion

Otro

R

I \

— }

Ns/Nr F 9

Lo mas
efectivo

{

Lo menos
efectivo
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EL ANO 2005, zCOI:I QUE FRECUENCIA UTILIZO’ LOS SIGUIENTES MECANISMOS PARA
OBTENER INFORMACION DESDE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS?. Considere que 1
es nunca y 7 frecuentemente

\ Total Muestra (Nota promedio) y

S 3,17
institucion
Brpresas de conmunicaciones y/o
N
Asesores
Gaunicacs. deprensa [
Gorferencias de prensa. [ o

Contactos personales informales 493
Entrevistas formales con autoridades
5,45
responsables
1 2 3 4 5 6 7

NUNICA coaeeeeeeeeeeeeeeecccceeeeeteeeeteeeeseeesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Frecuentemente
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EN EL ULTIMO ANO, ;CON QUE FRECUENCIA SE HA ENFRENTADO USTED CON ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES DIFICULTADES PARA ACCEDER A INFORMACION PUBLICA?. Considere

que 1 es nunca y 7 frecuentemente

% Total Muestra (Nota promedio) y,

Ha tenido que pagar para agilizar la obtencién informacién puablica, [} 1,09

Presiones y amenazas econémicas 1,89

Veto a su medio de comunicacion, ] 2,41

Intervienen ante sus superiores para no publicar informacion, | 2,92

Ha tenido que solicitar Intermediacién de empresas de comunicaciones 3,34

Respuesta a su solicitud con informacién inexacta | 3,48

Se niega la entrega de informacion, 3,83

No respuesta a llamados telefénicos,

Instrucciones a subalternos para que no hablen con la prensa

Entrega de informacién sélo bajo “off the record”,

Respuesta a su solicitud con informacién parcial
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DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA PROFESIONAL, MARQUE LAS TRES FUENTES INFORMATIVAS
EN LAS QUE EXISTEN MAYORES DIFICULTADES PARA ACCEDER A INFORMACION EN CHILE?
Total Muestra (Total menciones : 300%)

%
24
; 1
Grandes  Poder judicial Empresas Fuerzas Gobierno lglesias Partidos Poder Otra No contesta
empresas estatales Armadas y de Politicos legislativo

privadas Orden



; UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS ES EL QUE MAS DIFICULTA O INHIBE EL

ACCESO A INFORMACION EN CHILE?
Total muestra

Poca disposicion Autocensurade Desinterés de la Otro Negligencia del La legislacion de Ns/Nc
de autoridades e los medios enla ciudadania trabajo prensa
instituciones busq. y pub. de periodistico

inform.
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En general, pensando en los ultimos 5 ainos jconsidera Ud. que el
acceso de los periodistas a la informacion publica ha mejorado, se ha
mantenido igual o ha empeorado?
Total muestra

%

Ns/Nc
Ha empeorado 6%

8%

Ha mejorado
Se ha mantenid 52%
igual

34%
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EVALUACION SOBRE EL ACCESO A
LA INFORMACION
EN 45 INSTITUCIONES
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;Como se evaluo el acceso a la informacion?

« Disposicion a entregar informacion
« Confiabilidad y precision de la informacion entregada
« Oportunidad en la entrega de informacion

« Organismos de Gobierno y otras reparticiones publicas
 Instituciones dependientes de otros poderes del Estado
 Instituciones de Orden y Seguridad

» Grandes empresas privadas de servicio publico
 Empresas Estatales

Elaboracidon del Indice de Acceso a la Informacién (lAl): Es la nota promedio de las tres
dimensiones evaluadas: Disposicion, Confiabilidad y Oportunidad. Este indice se calcula
entre quienes han contactado a la institucion respectiva.
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Instituciones Evaluadas

Organismos Publicos:

* Presidencia - Consejo de Rectores

 Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia  Consejo Superior de Educacién

* Ministerio del Interior » Banco Central

* Ministerio Sec. Gral. de Gobierno * Servicio de Impuestos Internos

* Ministerio de Salud * Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
* Ministerio de RR.EE « Consejo de Defensa del Estado (CDE)

* Ministerio de Defensa

 Ministerio de Obras Publicas

* Ministerio de Educacion

* Ministerio de Hacienda

 Ministerio de Economia
 Superintendencia de Valores y Seguros
» Comisién Nacional de Energia

W= Otros Poderes del Estado e instituciones en general
« Camara de Diputados * Policia de Investigaciones
» Senado + Carabineros de Chile
« Partidos Politicos * Ejército de Chile
« Poder Judicial (Corte Suprema) + Armada de Chile

* Iglesia Catolica * Fuerza Aérea de Chile (Fach)
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Instituciones Evaluadas

Grandes Empresas Privadas de Servicio Publico
* Movistar

- * VTR

* Telefénica CTC « Aguas Andinas (s6lo RM)
* Entel PCS « Chilectra (s6lo RM)

* Manquehue Net * Metrogas (sélo RM)

* Smartcom « ENTEL

- Empresas Publicas

- Codelco

* Enap

* Metro

» Banco Estado
* EFE

* Enami
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LAS 10 INSTITUCIONES MEJOR EVALUADAS EN DISPOSICION A
ENTREGAR INFORMACION (Nota promedio)

Senado 5,7

Camara de Diputados [ 156

Ministerio Sec. Gral. de Gobierno

Partidos Politicos 15,3
Carabineros de Chile |5,2
Policia de Investigaciones | 5,2

Ministerio de Educacion |, 5,1
Banco Estado | 5.1

Iglesia Catdlica 15,0

Consejo de Rectores — 4,9

- Empresas Plblicas
- Organismos Publicos

Otros poderes del Estado e
Instituciones en general
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LAS 10 INSTITUCIONES PEOR EVALUADAS EN DISPOSICION A
ENTREGAR INFORMACION (Nota promedio)

Ministerio de Obras Publicas
EFE

Telefénica CTC

Comision Nacional de Energia

Movistar

Manquehue NET
Consejo de Defensa del Estado
Metrogas (s6lo RM)

Smartcom

- Grandes Empresas privadas
de servicio publico

- Organismos Publicos

- Empresas Publicas



; UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

LAS 10 INSTITUCIONES MEJOR EVALUADAS EN LA CONFIABILIDAD

Y PRECISION DE LA INFORMACION ENTREGADA
(Nota promedio)

Consejo de Rectores 5,7
Tribunal de Defensa de la Libre 5,7
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno 5,7
Banco Central 5,6
Carabineros de Chile - 15,6
Superintendencia de Valores y Seguros - 5,6
Poder Judicial (Corte Suprema) - 15,5
Senado - 15,9

Servicio de Impuestos Internos | ——————————————————

- Organismos Publicos

w= Otros poderes del Estado e
b Instituciones en general
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LAS 70 INSTITUCIONES PEOR EVALUADAS EN LA CONFIABILIDAD
Y PRECISION DE LA INFORMACION ENTREGADA

(Nota promedio)

Ministerio de Obras Publicas 4,6

Partidos Politicos

14,5

Comision Nacional de Energia
ENAP

Movistar

Telefénica CTC

Metrogas (s6lo RM)
Manquehue NET

Smartcom

Grandes Empresas Privadas

- de servicio publico

- Organismos Publicos

4,4
4,4
43
43
4,2
4,2
4,1

- Empresas Publicas

Otros poderes del estado e
Instituciones en general
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LAS 10 INSTITUCIONES MEJOR EVALUADAS EN LA

ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACION
(Nota promedio)

Senado _ | 5,5
Camara de Diputados _ | 5,5
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno __ 5,2
Carabineros de Chile _ | 5,2
Chilectra (s6lo RM) __ 5,2
Partidos Politicos _ | 5,1
Policia de Investigaciones _ | 5,1
BANCO ESTADO __ 5,0
Aguas Andina __ 4.9

Consejo Superior de Educacion — 4,9

I Grandes Empresas Privadas de B Empresas Piblicas
servicio publico

Organismos Pablicos me  Otros poderes del estado e

FEE Instituciones en general
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LAS 10 INSTITUCIONES PEOR EVALUADAS EN LA

ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACION
(Nota promedio)

EFE _ 4,2

i - Grandes Empresas Privadas
Ministerio de Obras Publicas [ 4.0 de servicio pblico
Telefénica CTC i 10 - Organismos Publicos
I 4,
T B Empresas Plblicas
Manquehue NET 3,9
Comision Nacional de Energia 3,9
Consejo de Defensa del Estado 3,8
Metrogas (s6lo RM) 3,8
Movistar 3,8
Smartcom 3,7

ENAP 3,7
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Ranking de Acceso a la Informacion (Nota promedio)

Senado 15,5 Ministerio de RR.EE. — 4,8
Camara de Diputados 15,5 Poder Judicial 14,8
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno [N 5.5 Aguas Andinas (sélo RM) 4,8
Carabineros de Chile 15,3 CODELCO 4,8
Policia de Investigaciones 15,2 Servicio de Impuestos Internos 4.8
Consejo de Rectores 5,1 Ministerio de Hacienda 4,8
Chilectra (s6lo RM) 5,1 Presidencia 4,7
BANCO ESTADO 5,1 Ministerio de Defensa 4,6
ENTEL PCS
Min. de Educacion 5,1 45
1 VTRTV 4,6
Armada de Chile 15,0
1 Ministerio de Salud 4,6
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia [ 5,0
1 METRO 4,6
Iglesia Catdlica 15,0
1 ENAMI 4,5
Consejo Superior de Educacion 50
EFE 44
Ministerio de Economia 5,0
Ministerio de Obras Publicas 4,3
Superintendencia de Valores y Seguros
P y=es 5,0 Consejo de Defensa del Estado 4,2
Banco Central
1 5,0 Telefénica CTC 4,1
Partidos Politicos | 15,0 Comision Nacional de Energia 4.1
Ministerio del Interior 5,0 Movistar 4.0
J
Tribunal de Defensa de la libre Competencia 49 ENAP 4.0
J
Entel | 49 Manquehue NET 4,0
Eército de Chile 14,9 Metrogas (s6lo RM) 3,9

Fuerzas Areas de Chile 14,9 Smartcom 3,8
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RANKING GENERAL DE ACCCESO A LA INFORMACION: LAS

INSTITUCIONES EVALUADAS
(resultados indice de acceso a la informacion)

Senado £15,5

Camara de Diputados 15,9

Ministerio Sec Gral de Gobierno

Carabineros de Chile | 15,3
Policia de Investigaciones | 15,2
Consejo de Rectores | 95,1
Chilectra (solo RM) 9,1
Banco Estado 5,1
Ministerio de Educacion 5,1
Armada de Chile 15,0

- Empresas Publicas - Empresas u organismos de servicio

bl
e Otros poderes del estado e ptibtico

B Instituciones en general - Organismos Publicos
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RANKING GENERAL DE ACCCESO A LA INFORMACION: LAS

INSTITUCIONES EVALUADAS
(resultados indice de acceso a la informacion)

EFE (Ferrocarriles) _ 4,4

Miisterio de Obras Publicas |GG 43 gy CPrcs:s ¢ oreanismos

de servicio publico

Consejo de Defensa del Estado | 2.2 W Organismos Pblicos

Telefénica CTC 4,1 Grandes Empresas
- Privadas de Servicio
Comision Nacional de Energia 4,1 Publico
Movistar 4,0
ENAP 4,0
Manquehue NET 4,0

Metrogas (sdlo RM)

Smartcom
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CADA UNO DE LOS SIGUIENTES HECHOS NOTICIOSOS ACONTECIDOS EN EL ANO 2005?

X
i
;COMO EVALUA UD. EL ACCESO A INFORMACION DE INTERES PUBLICO QUE EXISTIO EN
Total Muestra (Nota promedio) 1=Pésimo acceso, 7=Excelente acceso

Firma de TLC entre Chile y China

Inauguracién de autopistas concesionadas en Santiago

Entrada en vigencia del Plan Auge

Implementacion del Sistema de Transporte Publico (Transantiago)

Tragedia de Antuco donde mueren 45 soldados del regimiento "Los = 3.9
Angeles” ’
Ingreso a Chile del ex Presidente de Peru, Alberto Fujimori = 3,9
Acusaciones de abuso sexual contra el Senador Lavandero = 3,7

S —E
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RESPECTO A LOS PARTIDOS POLITICOS ;COMO EVALUA UD. EL ACCESO A INFORMACION
DE INTERES PUBLICO EN CADA UNO DE ELLOS?

Total Muestra (Nota promedio) 1=Pésimo acceso, 7=Excelente acceso

Renovacion Nacional (RN) T

Uniéon Demécrata Independiente (UDI)

Partido Comunista (PC) —= 5,0
Democracia Cristiana (DC) _= 4,9
Partido Por La Democracia (PPD) _= 4,9
Partido Humanista (PH) _= 4,9
Partido Radical (PR) _= 4.9

Partido Socialista (PS) = 4.9
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GOBIERNO DE RICARDO LAGOS EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

X
i
;COMO EVALUA UD. EL ACCESO A INFORMACION DE INTERES PUBLICO DURANTE EL
Total Muestra (Nota promedio)

Disposicion a entregar informacion Confiabilidad y precision de la Entrega oportuna de la informacion
informacion
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A SEIS MESES DE INICIADO EL NUEVO GOBIERNO, :COMO EVALUA UD. EL ACCESO A
INFORMACION DE INTERES PUBLICO DURANTE EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET EN
LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

Total Muestra (Nota promedio)

J

Confiabilidad y precision de la Disposicion a entregar informacion  Entrega oportuna de la informacion
informacion
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CONCLUSIONES
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1. Los mecanismos mas efectivos para acceder a la informacién dicen relaciéon con
aquellos que permiten un acceso directo a la fuente: en este sentido, son utilizados con
mayor frecuencia y se confia mds en la entrega personalizada de la informacion (formal o
informal). De esta manera, tanto las entrevistas formales como los contactos personales
ocupan los dos primeros lugares de efectividad para acceder a la informacion. En tanto, los
mecanismos considerados menos efectivos para obtener informacion son aquellos de cardcter

mas institucional: comunicados, archivo publico institucional y pagina web.

2. Las dificultades que enfrentan periodistas y editores con mayor frecuencia para
acceder a informacioén dicen relacion con mecanismos de entrega informal, poco claras y
con practicas evasivas: [a entrega de informacion parcial, el uso comun del Off the record,
instrucciones a subalternos para no hablar con la prensa, no contestar los [lamados
telefonicos y la negativa a entregar la informacion, se cuentan entre las dificultadas mds

habituales que enfrentan los periodistas en su trabajo cotidiano.

3. Las fuentes informativas donde es mas dificil obtener informacion son las Grandes
Empresas Privadas, el Poder Judicial y las Empresas Estatales. £n cambio, los partidos
politicos y el Congreso, aparecen con una mayor disposicion.
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4, Existe una peor percepcion sobre la disposicion y entrega oportuna de informacion,
que sobre la confiabilidad y precision de la informacién entregada: Ll promedio
general obtenido por las 45 instituciones evaluadas en disposicion y entrega oportuna de
la informacion es de 4,6 y 4,6 respectivamente, en cambio en confiabilidad y precision las
instituciones evaluadas en general reciben una mejor evaluacion, 5,1.

5. La instituciones relacionadas con el quehacer politico son oportunas y estan
siempre disponibles para entregar informacion: Las instituciones relacionadas con el
quehacer politico son muy bien evaluadas en cuanto a la disposicion y oportunidad con
que entregan la informacion. Es el caso del Senado, la Camara de Diputados y los partidos
politicos. Un fenomeno distinto ocurre, en el caso de los partidos politicos, con la
confiabilidad que los periodistas tienen en la informacion que les entregan, siendo parte
de las 10 instituciones peor evaluadas.

6. En el ranking general de acceso a la informacion, Otros poderes del Estado e
instituciones, en general, son mejor evaluadas que las empresas privadas: Dentro de
las tres primeras instituciones en el ranking, se encuentran el Senado, la Camara de
Diputados y el Ministerio Secretaria General de Gobierno. Por otro lado, las Grandes
Empresas Privadas son en su mayoria las peor evaluadas en disposicion, confiabilidad y
entrega oportuna de la informacion.
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7. El caso Celco es el hecho noticioso peor evaluado en cuanto acceso a la informacion

durante el afo 2005: mientras que la firma del TLC entre Chile v China fue el hecho que
obtuvo la mejor evaluacion.

8. El gobierno de Ricardo Lagos es mejor evaluado que el de Michelle Bachelet en el

acceso a informacion publica: esto se da tanto en disposicion, confiabilidad v entrega
oportuna.






